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一、前言

为帮助供应商高效处理实体 CA 证书相关事宜，本文档详细梳理了续费、补办、

信息变更三大核心流程，包含操作步骤、工具下载、注意事项等关键信息，助力

顺利完成 CA 证书管理操作。

二、实体 CA 续费流程

核心目标:延长 Ukey 有效期，确保投标等业务正常开展。

1. 操作步骤（如图所示）

登录平台：打开精彩纵横云采购平台，输入账号密码登录；

进入续费入口：依次点击【工作台】→【投标服务&CA】→【CA 管理】→【CA

续费申领】；



2. 完成缴费（如图所示）

 选择续费记录：在 “实体 CA 数字证书” 列表中，找到需续费的记录，点

击【续费】；

完成支付：支持支付宝、微信支付、线下汇款，地区选择：可任选（如广西、

江西），全国通用，不影响使用；

等待客服处理：支付成功后，等待平台客服审核（通常 1 个工作日）；

3. 更新 CA 证书到期时间



 下载管理工具：客服处理完毕后，需用户自行更新 Ukey 的到期时间，访问证书服务平

台（http://www.tseal.cn/tcloud/web!webDefault)，下载 e 签宝 Ukey 证书管理工具；

 安装工具：安装前关闭浏览器及所有证书相关程序，按照提示完成安装，同意《软件许

可及服务协议》；

http://www.tseal.cn/tcloud/web!webDefault


 Ukey 延期：打开工具，点击【Ukey 证书延期】，插入需延期的 Ukey，选择

对应 CA 样式（通常为倒数第二个），输入 Ukey 密码，点击【登录】，系

统提示 “延期成功”，操作完成



三、实体 CA 补办流程

适用场景:CA 证书升级，原锁无法续费需更换新锁,原 Ukey 丢失且无法找回

或系统提示“需走补办流程更换新锁”。

1.补办操作步骤

 登录平台：登录精彩纵横云采购平台；

 进入补办入口：依次点击【工作台】→【投标服务 CA】→【CA 管理】→【CA

续费申领】；

 选择补办记录：在 “实体 CA 数字证书” 列表中，找到需补办的记录，点

击【补办】；

 更新资料（如需）：若企业信息有变更，按页面提示上传最新资料，确认无

误后进入支付环节；



 完成支付：同续费流程，支持多种支付方式；

 等待审核：支付后等待平台审核（1 个工作日），可在【CA 续费申领】页面查看进度

 等待新锁制作：审核通过后，平台制作新 CA 锁（1-3 个工作日）；

 领取新锁：按填写地址接收邮寄，或前往指定地点现场领取；



四、实体 CA 变更流程（企业信息更新）

适用场景:企业名称、法人信息变更，需同步更新 Ukey 内信息，确保与企业最

新资料一致。

1.操作步骤

（1）提交企业信息变更申请

 登录平台：登录精彩纵横云采购平台；

 进入信息变更入口：依次点击【企业管理】→【首页】→【查看已认证信息】，下拉点

击【信息变更】；

 上传资料：多证合一营业执照（照片 / 扫描件，加盖红色公章）、法人授权委托书（加

盖公章；

 等待审核：提交后等待平台审核，审核通过方可进入 CA 变更环节；



（2）提交 CA 信息变更申请

 进入 CA 变更入口：依次点击【投标服务 & CA】→【CA 管理】→【实体 CA 办理及

变更】；

 选择变更类型：点击【CA 信息变更申请】，准确录入新企业名称 / 新法人信息，上传

最新实体 CA 申请材料；

 提交申请：确认信息无误后提交，等待客服审核（1 个工作日）；

 查看审核结果：在【办理变更记录】中查看进度，审核通过后进入下一步；



（3）更新 Ukey 内的信息

 下载安装工具：同续费流程，访问 e 签宝平台，下载并安装 “e 签宝 Ukey 证书管理

工具”；

 打开变更功能：打开工具，点击【Ukey 证书变更】；

 登录 Ukey：插入原 Ukey，选择对应 CA 样式（通常是倒数第二个），输入密码后点击

【登录】；

 完成变更：系统提示 “变更成功”，Ukey 内信息同步更新；







五、通用操作说明

1.Ukey 相关操作工具

 所涉及的 Ukey 管理、延期、变更等操作，均通过官方工具 e 签宝 Ukey 证书管理工具 完

成；工具下载地址：[http://www.tseal.cn/tcloud/web!webDefault )；

 安装注意事项： 安装前务必关闭浏览器及所有与证书相关的应用程序；安装过程中会

提示阅读并同意《软件许可及服务协议》。

2.常见问题与客服支持

 平台提供常见问题解答（官网首页帮助中心入口）；

 客服电话支持：4008566100；

 若 Ukey 密码错误多次可能导致 Ukey 被冻结，请谨慎输入。

3.注意事项

 Ukey 密码：非常重要，输入错误可能导致锁冻结，请妥善保管；

 加密文件：如使用旧 Ukey 加密的投标文件，在更换新锁或变更资料后需重新加密再上

传；

 资料真实性：企业变更时所上传资料必须加盖公章且真实有效，否则审核不通过；

http://www.tseal.cn/tcloud/web!webDefault
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