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（一）整体流程

登录平台→进入投标服务 CA→CA 管理→CA 新购→完成付费→CA 续费申领→

扫码申领→完成申领

（二）具体操作步骤

1.进入付费入口

打开精彩纵横云采购平台，登录您的平台账户；

在平台首页进入【工作台】，依次点击【投标服务 CA】→【CA 管理】→【CA 新

购】，进入移动 CA 购买页面（注：首次购买实体 CA 需先提交 CA 办理申请，

移动 CA 可直接进入新购流程）；

2.完成缴费

在 “移动 CA 数字证书” 模块中，确认费用后点击立即开通按钮；

选择办理地区（如江西、广西等，全国通用，地区选择不影响使用）；

选择支付方式（支持支付宝、微信支付、线下汇款），按提示完成支付；



3. 移动 CA 证书申领

支付成功后，需通过支付宝扫码完成申领，移动 CA 谁申领谁使用，绑定后不支

持解绑或移交他人，具体分为 “企业法人支付宝申领” 和 “企业员工支付宝

申领” 两种场景：



场景 1：法人申领

1 使用法人本人支付宝扫描页面弹出的二维码，进入申领流程；

2 选择 “企业证书服务”，确认办理主体信息；

3 若未创建企业，点击 “确定” 创建企业，输入与营业执照一致的 “组

织名称”；



4 阅读并同意《e 签盾服务协议》《隐私政策》等文件，点击 “确认”；

5 完成身份验证：需法人本人进行人脸识别，按提示完成活体刷脸；

进入企业实名认证：

6 选择认证方式：支持 “法定代表人认证” 或 “对公打款认证”；

7 法定代表人认证：可选择 “人脸认证”（再次刷脸）或 “手机号认证”

（输入法人手机号接收验证码）；



→

8 对公打款认证：支持 “正向打款”（e 签宝向企业公账打款，需核对

到账金额）或 “反向打款”（企业向 e 签宝指定账户打款，需上传转账凭证）；



→

9 认证通过后，设置 6 位数字 PIN 码（此为 e 签盾授权操作的唯一凭

证，需妥善保管，避免泄露）；

10 提示 “开通成功”，即完成移动 CA 申领；





场景 2：员工申领

员工申领需根据企业是否已在 e 签盾创建，分两种情况处理：

企业已存在（有管理员）：

员工用本人支付宝扫码后，系统会提示 “向管理员发送审批申请”；

联系企业在 e 签盾的管理员，由管理员在 e 签盾平台 “成员管理” 中添加该

员工；

员工收到 “添加成功” 通知后，完成 PIN 码设置，即可使用；



→

企业未存在：

按 “法人申领” 流程中的 “创建企业”“企业实名认证” 步骤操作；

认证通过后设置 PIN 码，完成申领。

（三）重要注意事项

申领人限制：移动 CA 续费仅能续至 “当前订单申领人” 的支付宝账户，如需

更换申领人，需重新走 “CA 新购” 流程，不可直接在续费中变更；

文件解密提醒：续费后，原移动 CA 加密的投标文件将无法解密，请务必确保续

费前无未解密的加密文件，建议在续费完成后再进行新文件的加密操作。



（四）常见问题提示

首次申领需完成企业实名认证，建议由企业管理员操作，便于后续成员管理。

PIN 码遗忘或泄露：可在支付宝 “e 签盾” 小程序中修改 PIN 码，若怀疑泄

露，需立即修改并检查近期操作记录。

其他渠道购买无效：仅支持在 “精彩纵横云采购平台” 购买和申领的移动 CA，

第三方渠道购买的 CA 在本平台无法使用。

如有其他操作问题，可联系平台客服获取进一步协助。
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