	质保期
	1、 除“技术需求及要求”中另有约定外，货物/服务按国家有关产品“三包”规定执行“三包”，质保期自货物/服务验收合格之日起计算，不少于1年（若相关货物生产商、成交供应商所承诺的质量保证期超过1年的，该等货物的质量保证期以生产商、成交供应商承诺的质量保证期为准）。
2、 在质量保证期内，在正常的操作下，出现的任何故障及损失，成交供应商无偿维修。如涉及失效/更换，该零件应由成交供应商提供免费上门服务。

	售后服务要求
	1、所投产品必须为经合法渠道销售的全新原装产品；免费送货上门、免费安装调试、免费培训。为了保证项目按时完成及保障售后服务的及时性，本项目只接受广西本级供应商。中标供应商竞价时，须提供其在项目所属地区近三个月的涉税证明及3人以上社保缴纳证明，否则竞标结果无效。
[bookmark: _GoBack]2、安装调试和培训：到货后，成交供应商需在采购人指定的时间内进行安装调试；提供采购人的现场操作使用及基本维护的免费培训。
3、服务响应时间：质量保证期内，成交供应商应当提供24小时电话支持服务。采购人遇到使用或技术问题，成交供应商应在接到通知后2小时内响应，48 个小时内排除故障。特殊情况无法到达须提前与采购人沟通。设备出现严重故障无法修复的，质保期内成交供应商应无条件更换新货物或提供代用货物，或采取使货物可正常运转的措施，并出具书面报告给采购人，双方按实际情况协商修复时限。产生的一切费用由成交供应商承担。

	交付时间及地点
	1、提交货物/服务时间：自签订合同之日起30日内完成供货、安装调试完毕。
2、提交货物/服务地点：广西壮族自治区内采购人指定地点。

	付款方式
	1、项目整体验收合格后3个月内，采购人向成交人支付合同总金额的95%。
2、项目维护期满后，采购人向成交人支付合同总金额的5%。
3、付款前中标人须开具全额发票给采购人。中标人未开具发票的，采购人有权不进行支付。

	验收要求
	由采购人邀请相关部门及有关技术专家按照招标文件要求、合同及成交供应商承诺的技术要求和质量标准验收（必要时将邀请第三方专业的检测机构协助验收）。验收标准、规范：
1）项目需求文件及成交人响应文件中的“技术响应情况表”，逐条验收；
2）项目需求文件及成交人响应文件中的“商务响应情况表”，逐条验收；
3）成交人响应文件中其他技术、服务、商务性的说明、承诺事项，逐条验收。
4）国家相关法律、法规、标准和规范等。



