监控智能化运维服务需求
 一、运维服务目标
确保视频监控系统和一键报警、门禁系统持续、稳定、高效运行，保障监控区域的安全，及时响应紧急情况，为医院提供可靠的安防保障。 
二、运维服务范围 
[bookmark: OLE_LINK1]1、含全院监控系统、门禁系统、一键报警系统；
2、巡检服务：为了保障客户系统稳定运行，提供的专业的系统健康检查服务（摄像头在线状态，服务器设备运行情况）；
3、运维服务：维护保障全院区合同清单附件含监控系统，门禁系统，一键报警系统的正常运行，短距离移机，拆装机，运维服务包含设备维修、维修人工费用；
4、含监控，门禁，报警主机线路现场巡检及设备检修，排障运维服务（除指定免费的材料外不含硬件配件费用)技术维护设备如下： 
①视频监控系统 
前端设备：包括所有摄像头（枪机、球机、半球机等）、摄像机支架、护罩、拾音器等，涵盖室内外各个监控点位。
传输线路：同轴电缆、网线、光纤及其连接配件，负责将前端视频信号传输至后端设备。
后端设备：网络视频录像机（NVR）、视频矩阵、存储硬盘、解码器、监控显示器、服务器等核心设备，用于视频信号的处理、存储、显示与管理。
配套软件：视频监控管理软件，包括用户权限管理、视频回放、实时预览、报警联动等功能模块，保障软件系统的稳定运行、定期升级与漏洞修复。 
监控系统设备数量：
（1）监控解码器 门诊消防监控室 1台；
（2）监控摄像机 共计1026路（后期增加设备检测维修也属于服务范畴）；
（3）硬盘录像机 5台（后期增加设备检测维修也属于服务范畴）；
[bookmark: _GoBack]（4）存储扩展柜 5台；
（5）监控交换机 机房弱电间 30台；
监控中心20平方LED高清大屏:
（1）拼接控制器 1套；
（2）smart wall软件 1套；
②一键报警、门禁系统
报警按钮：分布在各个关键区域（如护士站、财务室等）的实体报警按钮，确保外观完好、触发灵敏。
传输线路：与视频监控系统线路可能共用或单独铺设的线路，保障报警信号准确、快速传输。
控制主机：接收并处理报警信号的主机，具备声光报警提示、报警信息记录与传输功能。
联动设备：与报警系统联动的设备，如灯光、警笛、门禁等，确保联动功能正常，在报警触发时能协同工作。
（1）门禁系统软件 钉钉魔点门禁；
（2）报警主机 门诊消防监控室 1套；
（3）防区模块 全院 55台；（后期增加180台也属于服务范畴）
（4）防区接入开关 全院 120个；
③防走私手环监控系统
（1）检查手环定位状态，对固定无线信号发射接收点进行测试，出现故障进行维修。
（2）保障手环手腕带正常闭合开启，信号发射正常。
（3）保障系统电脑正常运行，GPS及地图显示正常
5、运维期：一年设备技术运维服务（维护期间硬件损坏仅收取硬件成本，公司自行承担上门服务费用，人员支出费用，耗材辅材）；
6、培训服务:通过日常对基础环境、资产梳训，着力提高人员的运维技术能力，通过言传、带教、操作文档等多手段对甲方运维人员进行 培训。提升医院安防部门整体的技术能力；
7、对设备的硬件资源的运行状态、运行性能、资源分配使用情况进行监控，以便了解其是否满足运行要求。适时采用合适的装备与手段进行设备监控；
8、提供技术专业的一主一备运维人员24小时响应并且每月度，季度，年度提供运维巡检，提前对客户系统现有环境进行深入了解，做到出现故障时能及时响应、并能及时高效的解决故障。减少系统中断时间。

三、运维服务期限
本运维服务合同期限为1年，自合同签订之日起算。在运维期间，运维公司应按照本需求规定的服务内容、标准与时间要求，持续提供优质运维服务。
四、运维服务内容
（一）定期巡检 
1. 每月至少进行1次全面巡检，涵盖视频监控系统和一键报警、门禁系统的所有设备与线路。 
对于视频监控系统：
检查前端摄像头图像清晰度、色彩还原度、视角范围，清理镜头表面灰尘、污垢，调整摄像头角度与焦距，确保监控画面完整、清晰可辨。测试拾音器音频采集效果，检查音频线路连接是否松动，排除杂音干扰，保证声音清晰同步。传输线路检查线缆有无破损，接头是否牢固，对发现的问题及时修复或更换线缆段。
查看后端设备运行状态指示灯，检查设备温度、风扇运行情况，对 NVR、服务器等设备进行磁盘空间检查、数据备份，确保存储正常，系统无故障隐患。
测试视频监控软件各项功能，包括用户登录、实时预览、视频回放、报警联动等，修复发现的软件漏洞或功能异常。
对于一键报警、门禁系统：
逐个按压报警按钮，测试其触发的灵敏性，确保按钮按下后能立即向控制主机发送报警信号，且无卡顿、误报现象。检查报警传输线路的通断情况，采用专业测试仪器进行线路测试，确保报警信号传输无阻。查看控制主机报警记录，核对报警信息准确性，测试主机声光报警功能及与联动设备的配合情况，保证紧急情况下系统能有效响应。 
检查门禁是否自动完全闭合，门禁各项功能是否正常。
2. 每年度进行一次深度巡检，除常规检查项目外，还需：
对视频监控系统的摄像头进行图像质量专业评估，使用标准测试卡和图像分析软件，对比分析图像参数，必要时对摄像机参数进行精细调整，优化图像质量。对后端设备进行硬件性能测试，提前发现潜在硬件问题。对一键报警、门禁系统的联动设备进行全面测试，模拟不同场景下的报警情况，检查灯光、警笛、门禁等联动效果，确保协同工作的精准性与及时性。
（二）故障维修 
1. 建立 24 小时故障响应机制，当接到故障报告后：
在10分钟内响应，通过电话、远程协助等方式初步了解故障情况，指导现场人员采取临时措施稳定局势，如重启设备、切断故障线路等。维修人员应在2 小时内到达现场开始实质性故障排查与修复工作。 
2. 针对不同故障类型，维修时限要求如下：
一般性故障（如摄像头图像模糊、拾音器无声、报警按钮接触不良等，可通过简单更换配件、调整设置解决）：维修时间不超过2 小时，确保系统尽快恢复正常运行。
中等故障（如传输线路部分断路、后端设备软件故障等，需要一定技术手段和时间排查修复）：维修时间不超过8 小时，期间应采取临时替代方案，保证关键区域监控与报警功能不中断。
严重故障（如核心设备硬件损坏、大规模线路故障等，涉及设备更换、重新布线等复杂操作）：维修时间不超过72小时，在维修期间，运维公司应增派人员、调配资源，全力以赴尽快恢复系统，同时向医院详细汇报维修进展情况。
（三）设备更换
在运维期间，根据设备老化、技术淘汰等实际情况，合理安排设备更换计划。对于临近使用寿命终点的设备提前3个月向医院提交设备更换建议报告，报告应详细说明更换原因、拟更换设备型号、技术参数、预算等内容，经医院批准后实施更换。
（四）培训服务 
定期技术培训：每半年举办1次技术培训，面向医院全体相关人员，培训内容涵盖最新智慧安防技术知识，使用方法，提升监控人员的专业素养与应急能力。
五、运维服务质量标准 
1. 系统运行稳定性：在运维期间，视频监控系统和一键报警、门禁系统的整体月平均故障率不得高于10%， 
2. 故障修复及时性：所有故障应按照上述故障维修要求的时限内修复，修复后系统应正常运行72 小时以上，期间无复发故障，才算完成一次有效维修。 
3. 设备完好率：前端摄像头、报警按钮等关键设备的完好率应保持在95%以上，后端设备的完好率应达到100%，确保监控与报警功能随时可用。 
六、运维服务费用及支付方式 
1. 运维服务费用涵盖维护维修、设备更换人工费用、培训等运维服务相关费用，但不包括不含设备硬件采购费，因不可抗力因素（如自然灾害、意外事故等）导致的大规模设备重建、重购费用。 
2. 支付方式：自合同签订之日起，向运维公司支付剩余50%运维服务费用，合同到期支付剩余50%，如考核不合格，医院有权暂扣剩余50%运维服务费，直至运维公司整改合格。 
七、违约责任 
1. 若运维公司未按照本需求规定的时间要求进行巡检、维修、培训等服务，逾期超过10 天，单位有权解除合同，并要求运维公司返还已支付但未履行服务期间的费用，同时承担因延误造成的医院损失。 
2. 若因运维公司原因导致系统故障率超出规定标准、设备完好率不足、客户满意度不达标等质量问题，运维公司应在接到医院通知后5 天内进行整改；若连续3 个月仍未达标，医院有权扣除当年度运维费用的20%，并要求运维公司更换项目负责人或增派技术骨干，直至质量问题得到解决。
八、其他事项 
1. 在运维期间，运维公司应与医院保持密切沟通，每月报告巡检情况、故障处理情况、设备更换情况以及下月工作计划等内容，便于医院掌握系统运行动态。 
2. 双方应严格遵守国家法律法规、行业规范以及医院的安全保密制度，对于在运维过程中知悉的医院机密信息（如监控视频内容、门禁、报警记录等）予以保密，不得向任何第三方泄露，否则承担相应法律责任。 
