
附件1：

右江民族医学院附属医院

信息管理服务、内容安全管理及网络舆情监测系统

商务技术需求表                                                                       
	一、采购需求

	采购内容
	数量
	预算控制价（元）
	技术参数
	服务期

	信息管理服务、内容安全管理及网络舆情监测系统
	1套
	100000.00
	一、网络信息管理

1.范围：提供7*24小时互联网系统，在此基础上进行行业数据的加工和分析。用户可自助在互联网平台及手机客户端进行舆情和信息查看等，提供针对主流视频来源的信息，来源包括：抖音、快手、小红书、火山、西瓜、头条、秒拍、B站、梨视频等，抖音数据秒现；网媒、微博、微信、论坛、贴吧、APP、网络视频、电视、短视频、自媒体、电子报等；同时支持能根据用户需求对采集网站进行添加。

2.文本监测：提供关键词匹配采集服务，监测配置提供地域词库、主体词库、事件词库选择，支持网站、论坛、微博号、微信公众号等监测，可评论采集，如：微博评论、新闻网站、论坛贴吧等。

3.图片识别：可实现对短视频、微博、微信公众号、新闻网站、论坛、贴吧等平台正文信息中的图片进行文字提取，实现敏感舆情。

4.短视频：支持火山、西瓜、秒拍、快手、抖音、美拍、哗哩哔哩、央视频、小红书、好看视频、土豆网、搜狐视频、CCTV节目官网、皮  皮虾视频、优酷、爱奇艺、腾讯微视等短视频，并支持评论数据，系统采集实现7*24小时不间  断采集，日均采集数据量达到数亿条。

5.可创建关键词方案，并自定义设置排除关键词去除冗余信息；可设置特定地域使得搜索结果只出现该地域的相关信息。

6.方案：提供舆情主题方案不少于2个，关键词数量不少于200个。可根据需求自主设置数据监控方案，监控方案中可包含多个关键词，  支持关键词之间的多层级逻辑关系，能够精确、

快速、全面检索互联网与之相关的数据。追溯时间至少可以采集、过往18个月内的信息内容，可自定义时间浏览信息。

7.精准设置：

支持设置精准行业：支持政务、军事、科技、能源、环保、房产、汽车、旅游、教育、金融、司法、公安、其他等不少于22个精准行业的设置；

精准地域：支持精准地域设置到区县一级；

精准字距：支持通过字距自主设置，通过字距设置过滤噪音信息。

8.数据导出：支持页面信息实时导出，数据导出维度包括：标题、微博内容、评论内容、原文链接、来源网站、发布日期、媒体类型、原文作者、信息属性、摘要、信源地域、精准地域、行业标签。

9.信息展示：信息展示内容包括用户头像、作者、摘要、信息属性、信息来源、发布地、相似文章数、涉及词以及发布时间。关键词高亮提醒。

10.数据处理能力：OCR(文字识别)识别率达99%。

11.数据检索能力：可实现最大100天的数据检索跨度；提供灵活、多样化、可扩展的数据查询。在检索结果中，可以进行二次检索，以快速、准确地获取相关信息内容并显示检索结果数量。

12.定向：可以定向或者排除新闻网站、论坛、微博、贴吧、微信公众号、短视频等，实现对重点人物、重点账号、重点网站等指定来源至少300个。

13.热点榜：支持查看全国及各省新闻热点，并支持按照政务、民生、经济、法治、教育、交通、公共安全、教育等维度展示。

14.智能预警：系统可根据不同的要求实现系统7*24小时智能预警、定向预警、条件预警。用户也可以进行相应的预警设置，例如预警词设置、预警内容设置、预警阈值设置、预警接收 设置等多种预警设置方式。同时支持邮件、微信、短信、APP、系统推送、钉钉、企微等六种及以上预警方式。

15.舆情简报制作功能

(1)支持简报模板自定义设置和简报自定义生成、下载，简报维度需包含信息走势图、关键词云、信息来源、敏感占比、地域分布等18个以上维度，支持报告自动生成word、pdf、excel格式下载，并支持通过邮件和短信方式发送生成的报告。

(2)每年提供舆情人工年报/半年报各1份

汇总全年报告并制作word文档，根据全年网络信息管理的分析结果情况，将网络信息管理波动出现的热点、热词，数据分析等内容进行报告。拥有微博、抖音等官方数据支持，微博、抖音舆情信息实时更新，数据全、响应快，可提供全天候、全方位品牌洞察，以展示统计周期内数据传播情况及趋势研判为主，有标准大纲及样式。

(3)每年提供人工舆情周报不少于52份

报告包括信息量及环比、各平台信息量走势、信息来源分布，敏感信息占比及环比、媒体类型分布、活跃媒体TOP、关键词云图、关注点信息量对比、正负面热点分析及研判建议以展示统计周期内数据传播情况及趋势研判为主，有标准大纲及样式。以展示统计周期内数据传播情况及趋势研判为主，报告包括信息量及环比、各平台信息量走势、信息来源分布，敏感信息

占比及环比、媒体类型分布、活跃媒体TOP、关键词云图、关注点信息量对比、正负面热点分析及研判建议。

(4)每年针对突发事件可配合做好相关舆情报告：

①事件速报不少于15份：专项事件速报，针对突发事件或紧急事件的快速报告，包括事件概述、数据传播情况、观点归纳及快速研判，能够帮助相关人员在短时间内了解事件的概况，以便快速做出决策和采取行动。

②事件快评不少于15份：专项事件快评，针对特定事件进行快速、简洁深入的分析和评价，帮助用户迅速捕捉事件的核心信息，通过逻辑分析和综合判断，对事件的影响、原因、趋势等方面进行快速评估，为决策者提供及时、准确的参考依据。

③事件专报不少于3份：专线事件专报，针对特定事件或情况进行的专题报告，通过收集、整理、分析和评估相关信息和数据，形成的详细、全面的专题报告。为用户提供事件或情况的详细背景、发生原因、影响范围、发展趋势等方面的信息，帮助决策者全面了解事件或情况，并做出科学合理的决策。

16.支持新浪微博信息按地域、内容、微博用户

认证类型(金V、蓝V、橙V、普通用户)、微

博内容格式(文本、图片、视频)、微博类型

(原创、转发、评论)、微博状态(已删除、未删除)等显示查看。(提供系统截图)

17.登录方式：支持PC端、手机客户端(安卓版和IOS版)登录查看信息。

18.提供3个WEB子账号数(可登录APP)

二、智能文本校对

1、提供文本检测3个账号。系统除了能够校对汉字、英文等通用语言文字外，同时覆盖了蒙古文、藏文、维吾尔文、朝鲜文、壮文、哈萨克文、傣文、乌孜别克文、柯尔克孜文、俄罗斯文、彝文、傈僳文等12种少数民族语言文字，填补了该领域的空白，将有助于推动语言文字事业高质量发展。2、对日常公文、网站文章、媒体报道、新媒体稿件等多类内容进行自动化、智能化的错敏校对。

3、支持文字标点差错校对、知识性差错校对、内容导向风险识别三大审核与校对类型，32类全栈审核与校对能力构成内容安全管理解决方案，满足客户多种校对需求。

4、支持内网环境校对，不保留校对记录，全面保障用户隐私，支持用户自定义词库校对；支持本地导入word、wps、pdf、txt等常用格  式文件；支持多元产品形态，智能校对随时可用。以《中国成语大辞典》《现代汉语词典》《辞海》,新闻媒体报道中的禁用词、国家新

闻出版署相关要求等为校对标准。利用AI技术加速集成，实现图片、文本内容智能校对。支持导入word、wps、pdf、txt等常用文件格式的检测，保留原文样式。校对能力检测效率需达到1000字/秒以上，不限检测字数、不限检测次数，校对训练语料量超十亿级别。

(1)须有政治性错误审核功能。

①能精确检测国名、党和国家领导人信息、重要规范表述、地区名称等错误。

②能精确检测领导人姓名、职务、人和照片不对应等错误。

③能精确审核涉及台湾和其他敏感的政治性错误。

④能及时更新的、可自定义的领导人职务库。

⑤能添加或自定义符合本单位特点的领导姓名、职务库等。

(2)须有一定量的词库

需拥有专业词库词汇量，包括物理、数学、机械、纺织、气象、历史、考古、文物、交通、邮电、环境、农林牧渔、化学、石化、冶金、煤炭、建筑、水利、图书、印刷、医学、生物、心理、经济、证券、会计、财政、审计、电脑、电子、电力、新闻、政治、哲学、教育、少儿、文学、戏曲、电影、广电、法律、宗教、民族、军事、航空、地理、地质等各领域专业词库。需符合全国科学技术名词审定委员会的标准。

3具有满足3大类错误类型校对能力

(1)具备15类文字标点差错校对能力：能识别出错别字、词|多字错误|少字错误|语义重复|语序错误|句式杂糅|标点符号差错

量词和单位差错|数字差错|序号检查|句子查重|英文校对|大段内容查重|空格检查|格式检查类错误；

(2)具备13类知识性差错校对能力：能识别出重要讲话引用|姓名和职务信息|地理名词|机构名称|专有名词及术语|法律法规名称|常识差错|时政重点词|媒体报道禁用词和慎用词|党内法规|译名检查|法律法规引用|一致性检查类错误；

(3)具备6类内容导向风险识别校对能力：能识别出涉国家统一、主权和领土完整|涉民族宗教|涉黄、暴、恐、赌、毒|涉低俗辱骂|涉违法违规(如广告违禁)|其他敏感内容；4.须支持图片校对、视频校对。

(1)支持纯图扫描件校对及图文同时校对，文字和图片错误可在右侧结果框自定义切换，可快速校对图片中的文字，支持Jpg、png、bmp、Jpeg、Jfif等多种格式图片的校对

(2)支持对指定视频进行自动拆帧、识别、分析、检测和校对，按秒逐帧审核，对视频中存在的文字差错、涉敏元素、logo侵权、空白屏等情况进行标记和提示，提升视频审核的效率，大大降低视频内容差错的风险。视频校对支持

格式：flv、mkv、mp4、rmvb、avi、wmV、3gp、ts、mov;支持央视频、B站、抖音、微博平台分享链接。

三、内容安全管理1.内容规范性检查

针对目前医院网站和不少于30个新媒体平台(微博、公众号、抖音、快手、小红书、b站、头条、客户端等平台)

内容中存在的错误进行实时，重点检查风险内容、媒体报道禁用词、错别字、不规范表述等，生成汇总数据。可以在后台查看存在错别字、敏感词的详细内容列表，并对疑似错误可以进行人工干预，忽略错误信息，减少真正错误。 可以导出网站和新媒体平台错别字、敏感词内容详情报告。系统提供数量庞大的错别字库、敏感词库。用户也可以根据需要，自行维护错别字库、敏感词库。

2.错敏词详情定位

在错敏词汇总列表中查看内容中的错误时，可以直接对疑似错误内容进行定位。对错误内容标注提亮，列出建议修改的内容，可快捷查找原文内容，也可以查看原文链接定位错误内容。3.互动、更新检查

可对微博、微信、抖音、客户端等新媒体平台信息更新情况展开检查，并汇总统计每日的更

新量，支持用户查看更新详情和导出：可对微

博的互动信息展开检查，收到的评论数、回复

的评论数，汇总每日的互动量，支持导出；可

对网站首页更新情况和板块栏目更新情况展开

检查，并汇总统计每日的更新量，支持用户查

看更新详情和导出。支持对所添加新媒体账号、网站的所有发布文章进行关键词应急排查。

4.系统预警

系统支持对所有的新媒体账号进行预警设置，可设置未更新时间周期，如果在设定预警时间范围内没有进行更新，系统将自动进行发出预警通知，系统预警推送方式支持短信、微信方式。

在常态化过程中，如果发现内容存在风险内容、媒体报道禁用词、错别字、不规范表述等内容

错误，系统第一时间发送预警通知，方便信息发布人员及时对错误内容进行修改。
	1年

	▲二、商务服务条款

	合同签订期
	中标通知书发出之日起15日内必须签订合同。

	交付时间

及地点
	交付时间：自合同签订之日起15日内入场，并完成系统安装调试及对采购方有关人员进行培训，确保采购人可正常使用。

交付地点：采购人指定地点

	投标要求
	1.该项目预算控制价100000.00元。

2.投标注意事项:“实际提供服务公司全称”“实际型号规格与配置技术参效”等为必填项，需如实完整填写有关信息，不可留空，不可仅写无偏离等字样。

3.报价单必须详细写清大写金额和小写金额。

4.请列出实际提供的品牌型号，配置与参数不能负偏离。

5.本报价已包含服务价款、税费等与本项目相关的所有费用。

6.付教方式:当服务验收合格后，乙方应向甲方开具合法发票，甲方在30日内进行支付

7.本项目需要缴纳履约保证金，履约保证金金额：按成交金额的5%提交(对中小企业收取的履约保证金数额为政府采购合同金额的2%）。

8.竞标人必须提供营业执照和法定代表人身份证复印件（未提供资格性审核不通过处理），提供授权委托书及被授权人身份证复印件等(法定代表人报价时无需提供授权委托节：非法定代表人报价时未提供按资格性审核不通过处理)。

	服务要求


	1.质量保证期:签订合同后，自提交全部服务并验收合格之日起1年。

2.响应时间:提供7x24小时电话支持服务，出现重大类情时，电话响应时间不超过30分钟，并用户问题进行解答。

3.在质保期内，成交方必须严格按照既定的条款履行维护义务，免费提供与本项目有关的咨询服务及协助与本项目有联系的服务。

4.成交方须向采购人承诺服务后援支持，指定专门的服务支持人员，并提供指定关于业务咨询电话以便采购人随时咨询联系。

	其他要求


	1.竞标报价为全包价，以人民币为结算单位，包括服务的价格、必要的保险费用和各项税金、培训、技术支持、售后服务等全部费用。

2.安全与保密问题:

（1）成交方必须严格递守采购人各项管理规定，在任何情况下，蔡止复制、传播、引用及非开发需要查询所接触到的采购人各类业务效据、工作要求和工作措施等信息。

（2）未经授权禁止向采购人部门以外的单位和个人透露。

（3）成交方应无条件接受项目采购人单位的保密约定，与采购方签订保密协议，对采购方的业务资料等内容应严格保密，不得扩散，泄漏，包括在合同期结束后承诺保密义务，并承担相应的涉密责任。







