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1、 电子保函
1.1保函设置
在“保证金设置”中设置保证金截止时间及金额，勾选“允许投标保函（保单）”，也可勾选“银行转账”，则项目支持保证金及保函两种方式。
备注：保证金金额超过2000元，则会显示支持电子保函。
[image: ]
1.2查看供应商电子保函
①进入项目详情，点击“查看详情”按钮，弹出投标保函详情；
[image: ]
②查看保函状态，并支持下载保函文件，如需申请理赔，可点击进行理赔。
[image: ]
二、投标保证金
2.1保证金设置
在“保证金设置”中设置保证金截止时间及金额，勾选“银行转账”，也可勾选“允许投标保函（保单）”，则项目支持保证金及保函两种方式。
备注：保证金金额超过2000元，则会显示支持电子保函。
[image: ]
2.2查看供应商保证金
进入项目，查看“保证金”状态是否为已缴纳。

[image: ]
2.3保证金退款设置
在发布中标候选人时，需要设置保证金退款，如下：
[image: ]
2.4投标保证金退回
采购方项目完成结果公示（中标通知）后，系统自动发起退款申请，投标人无需发起申请（如项目超过5日未退，请先尝试进入项目查看是否可发起手动退回申请），一般5日内自动连同利息退回（如涉及中标服务费，中标单位需缴纳费用后5日内连同利息退回）。
备注：如设置了需审核，则采购方审核同意后5日内连同利息退回。
[image: ]
采购方候选公示环节保证金退款设置：
①“仅审核候选单位退款”：候选单位保证金需待采购方同意后5日内自动连同利息退回，如涉及中标服务费，则需中标单位缴纳完成后5日内自动连同利息退回；
②“审核全部单位退款”：投标单位保证金需待采购方同意后5日内自动连同利息退回，如涉及中标服务费，则需中标单位缴纳完成后5日内自动连同利息退回；
③“全部单位退款都不审核”：无需采购方审核5日内自动连同利息退回，如涉及中标服务费，则需中标单位缴纳完成后5日内自动连同利息退回。
[image: ]

采购人保证金审核页面：
如设置需要审核，则进入项目后将弹出提示框，点击“立即前往保证金退款页面”进入保证金退款审核页面；
[image: ]点击“同意退款”，弹出提示框；
[image: ]如确认无误，点击“确定”按钮即可完成审核。
[image: ]
备注：采购方项目做流标处理，保证金自动连同利息退回（一般2小时之内到账）；
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